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ΕΓΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ (Φυσικό 

Πρόσωπο) 

Εισαγωγή 

Η διαδικασία περιγράφει τα βήματα εγγραφής νέου πελάτη (φυσικό πρόσωπο) 

στην πλατφόρμα CISCO eTrading μέσω της ηλεκτρονικής διαδικασίας onboarding.  

Η διαδικασία περιλαμβάνει επαλήθευση της ηλεκτρονικής διεύθυνσης (email) και 

του κινητού τηλεφώνου μέσω  Κωδικών Μιας Χρήσης (OTP), για διασφάλιση της 

ταυτοποίησης και της ασφάλειας των στοιχείων.  

Ο παρών Οδηγός έχει αποκλειστικά ενημερωτικό χαρακτήρα και δεν υποκαθιστά 

ή τροποποιεί τους ισχύοντες Όρους Χρήσης και τις συμβατικές υποχρεώσεις των 

μερών 

Ακολουθούν τα βήματα της διαδικασίας: 

 

1. Έναρξη Διαδικασίας Εγγραφής 

• Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της CISCO.  

• Στην αρχική σελίδα, επιλέξτε «Eπενδύστε τώρα».  

• Από τις διαθέσιμες επιλογές επιλέξτε «CISCO eTrading».  

• Στη σελίδα Onboarding πατήστε «Δημιουργία Λογαριασμού» για να ξεκινήσετε 

τη διαδικασία εγγραφής. 
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2. Αποδοχή Όρων & Πολιτικών 

Στο στάδιο αυτό, ο χρήστης καλείται να διαβάσει και να αποδεχθεί τους 

ισχύοντες Όρους και Πολιτικές πριν τη συνέχιση της διαδικασίας εγγραφής.  

Η αποδοχή αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την ολοκλήρωση της 

εγγραφής και καταγράφεται ηλεκτρονικά στο σύστημα. Tα πιο κάτω 

παρουσιάζονται για έλεγχο: 

• Όροι Χρήσης,  

•  Πολιτική Απορρήτου  

• Όροι Επικοινωνίας: 

 Επιλέξτε την ένδειξη αποδοχής/συναίνεσης 

και κάντε κλικ «Συνέχεια» για μετάβαση στο επόμενο στάδιο της 

διαδικασίας. 
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3.Επαλήθευση Ηλεκτρονικής Διεύθυνσης       

( μέσω OTP) 

Στο  στάδιο αυτό, πραγματοποιείται η επαλήθευση της ηλεκτρονικής 
διεύθυνσης του χρήστη μέσω του Κωδικού Μιας Χρήσης (OTP), ο οποίος 
αποστέλλεται στην  ηλεκτρονική διεύθυνση  που δηλώθηκε. 

 
• Εισάγετε την ηλεκτρονική διεύθυνση (email) σας.  

• Πατήστε «ΣΥΝΕΧΕΙΑ» για να λάβετε τον κωδικό OTP.  

• Ελέγξτε τα εισερχόμενα ηλεκτρονικά μηνύματά  σας και εντοπίστε τον 

κωδικό.  

• Εισάγετε τον κωδικό επαλήθευσης και επιλέξτε «OK». 
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4.Επαλήθευση Κινητού (OTP) 

Στο στάδιο αυτό, πραγματοποιείται η επαλήθευση του αριθμού κινητού 
τηλεφώνου  σας  μέσω Κωδικού Μιας Χρήσης (OTP) ο οποίος αποστέλλεται μέσω 
SMS στον αριθμό που δηλώθηκε. 

• Εισάγετε τον αριθμό του κινητού τηλεφώνου  σας.  

• Πατήστε «ΣΥΝΕΧΕΙΑ» για να λάβετε τον κωδικό μέσω SMS.  

• Εισάγετε τον κωδικό που λάβατε.  

• Επιλέξτε «OK» για την ολοκλήρωση της επαλήθευσης. 
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5. Συμπλήρωση Προσωπικών Στοιχείων 

 Στο στάδιο αυτό, ο χρήστης καταχωρεί τα απαιτούμενα προσωπικά στοιχεία για 

τη δημιουργία του λογαριασμού και την ταυτοποίησή του, σύμφωνα με τις 

ισχύουσες κανονιστικές απαιτήσεις (KYC/AML). 

Ο χρήστης φέρει την ευθύνη για την ορθότητα και πληρότητα των στοιχείων που 

καταχωρεί. 

 

Μετά τη συμπλήρωση: 

 

• Ελέγξτε  την ακρίβεια των στοιχείων ς σας.   

• Επιλέξτε  «ΣΥΝΕΧΕΙΑ» για την υποβολή των πληροφοριών στο σύστημα.   

• Καταχωρίστε  έγκυρο έγγραφο ταυτοποίησης και αποδεικτικό διεύθυνσης   

            κατοικίας,  που εκδόθηκε τους τελευταίους έξι (6) μήνες , 

• Επιλέξτε   «ΣΥΝΕΧΕΙΑ» για την υποβολή των πληροφοριών στο σύστημα.   

 

Τα υποβληθέντα στοιχεία καταγράφονται στο σύστημα και υπόκεινται σε 

περαιτέρω ελέγχους επαλήθευσης, εκεί όπου απαιτείται. 
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6. Ενέργειες μετά την υποβολή της αίτησης 

Μετά την επιτυχή υποβολή της αίτησης εγγραφής: 

 

• Εμφανίζεται επιβεβαίωση επιτυχούς υποβολής στην οθόνη του χρήστη.   
• Η αίτηση προωθείται για επεξεργασία από την αρμόδια ομάδα της CISCO.   
• Πραγματοποιείται έλεγχος των στοιχείων και των πληροφοριών που έχουν 

υποβληθεί.   
• Ο χρήστης ενημερώνεται εντός 1– 4 εργάσιμων ημερών για τα επόμενα 

βήματα της διαδικασίας.   
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7. Διαχείριση Συμβατικών Εγγράφων μέσω 

της Πλατφόρμας CISCO eTrading 

7.1 Πρόσβαση στην Πλατφόρμα 

Μετά την έγκριση της αίτησης εγγραφής: 

• Θα λάβετε κωδικό χρήστη μέσω ηλεκτρονικής διεύθυνσης (email). 

• Θα λάβετε κωδικό πρόσβασης (password) μέσω SMS. 

Αυτοί οι κωδικοί σάς επιτρέπουν να συνδεθείτε στην πλατφόρμα για να 

κατεβάσετε και να υπογράψετε τα συμβατικά σας έγγραφα. 

Σημαντικό: Ο λογαριασμός σας θα παραμείνει ανενεργός μέχρι την ολοκλήρωση 

της διαδικασίας και την παράδοση των πρωτότυπων εγγράφων. 

 

7.2 Πρόσβαση στην ενότητα Συμβατικών Εγγράφων 

Μετά τη σύνδεση στην πλατφόρμα: 

• Ο χρήστης  κατευθύνεται στην ενότητα «Συμβατικά Έγγραφα». 

• Ακολουθήστε τις οδηγίες που παρουσιάζονται στην οθόνη για τη 

διαχείριση των εγγράφων. 
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7.3 Λήψη, Υπογραφή & Υποβολή Εγγράφων 

• Το σύστημα δημιουργεί όλα τα απαραίτητα προ-συμπληρωμένα 

έγγραφα με βάση τα στοιχεία που έχουν καταχωρηθεί. 

•  Κατεβάστε τα έγγραφα,  υπογράψτε τα και επαναφορτώστε τα στην 

πλατφόρμα. 

• Τα υπογεγραμμένα έγγραφα υποβάλλονται για έλεγχο και έγκριση. 

• Τα πρωτότυπα έγγραφα θα πρέπει να παραδοθούν ή να αποσταλούν στα 

γραφεία της CISCO για τελικό έλεγχο. 
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7.4 Παρακολούθηση Κατάστασης των Εγγράφων 

Στην ενότητα «Συμβατικά Έγγραφα»  μπορείτε  να παρακολουθείτε :  

• Την κατάσταση επεξεργασίας των εγγράφων που έχετε υποβάλει. 

• Τις ημερομηνίες ισχύος ή λήξης των εγγράφων. 

 

 

 


